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 بارکه مراکز خدماتی گروه فولاد م  مشتريان نظرسنجی از

 
ESI-Fo/015/08-QA   :شماره مدرک  

     مشتري گرامي :
شده است. خواهشمند است   یطراح  شرکت آهن و فولاد اصفهاناز عملکرد  مشتریان    تیرضا  زانیم  یابیحاضر به منظور ارز  ینظرسنج

هاي دقیق شما، ما را در دستیابی به است پاسخ  یهی. بد د ییاز آنها اقدام فرما  کیبه هر    یینسبت به پاسخگو،  سؤالات    قیضمن مطالعه دق

 خواهد کرد. ییلازم راهنما یاقدامات اصلاح فیعملکرد مناسب و تعر

 به طور متوسط چه مقدار )تناژ( از محصولات مورد نیاز خود را در سال از این شرکت تأمین می نمائید؟

    تن                50کمتراز  50    تن                200تا  200   تن                 500تا    تن    500بیشتر از 

 سؤالات نظرسنجی   
 میزان رضایت خود را در هریک از سؤالات زیر بیان فرمائید.

 خیلی زیاد  زیاد  متوسط کم خیلی کم 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ونیک(سهولت ارتباط با شرکت )حضوری  1 ، فکس یا پست الکتر            را چگونه ارزیابی می نمایید؟  ، تلفنی

           نحوه برخورد و تعامل مسئولین و کارکنان را چگونه ارزیابی می نمایید؟  2

           شما را برآورده نموده است؟   ی ازهایشرکت تا چه حد ن  نیمحصولات ا 3

           ؟ دیینمایم  یاب یمحصولات شرکت نسبت به رقبا را چگونه ارز متیق تیمطلوب  4

           هزینه های خدمات ارائه شده در این مرکز )برشکاری،انبارداری و ...( را چگونه ارزیابی می نمایید؟  5

           است؟ زانیپرداخت شرکت  به چه م ی هاشما از تنوع روش تیرضا زانیم 6

           د؟ییچگونه ارزیابی می نما را میزان رضایت شما از مدت زمان سفارش تا تحویل محصول 7

           د؟یینمایم یابیخود را چگونه ارز ی شنهادهایها و پواحد فروش به درخواست ییپاسخگو 8

           د؟یینمایم یاب یخود را چگونه ارز ی شنهادهایها و پبه درخواست یواحد مال ییپاسخگو 9

           د؟ یینمایم  یاب یمحصولات گرم را چگونه ارز  تیفیک 10

           د؟ یینمایم  یاب یمحصولات سرد را چگونه ارز تیفیک 11

           ؟ دیینمایم یاب یرا چگونه ارز ییدشویمحصولات اس تیفیک 12

           ؟ دیینمایم یاب ی اندود را چگونه ارزمحصولات قلع تیفیک 13

           ؟ دیینمایم یاب یرا چگونه ارز زهیمحصولات گالوان  تیفیک 14

           ؟ دیینمایم ی ابیرا چگونه ارز ی محصولات رنگ تیفیک 15

           د؟ی گن  یم یابیرا چگونه ارز دینموده ا ی داریکه خر  یمحصولات ی حمل جاده ا تیوضع 16

           د؟ یکنیم یاب یو ...( را چگونه ارز  ی شرکت )برش، باسکول، انباردار  خدماتکیفیت  17

            ؟دیینمایم  هیتوص گرانیاز شرکت را به د دیخر ایآ 18

           است؟  زانیشما از شرکت  به چه م یکل تیرضا 19

           ؟ دیینمایم  یاب یرقبا چگونه ارز ریبا سا سهیمحصولات شرکت فولاد مبارکه را در مقا تیفیک 20

           محصولات شده است؟  دیشما به خر بیبرند فولاد مبارکه باعث ترغ زانیم چه 21

 خواهشمند است انتقادات و پیشنهادهای خود را نسبت به شرکت بیان نمایید. 

 

 د؟یاصلاح آنها دار ایرفع  یبرا یشنهادیپ ایآ د؟یدانیبهبود ما را در کجا منقاط قابل 

 

 پاسخگو: مشخصات 

 : فعالیت زمینه :                                                                                     مشتری نام
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